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Funktionsweise

PC-Check stellt dem Anwender und dem ServiceDesk-Mitarbeiter (Hotline) wichtige
Systemparameter in Sekundenschnelle leicht verstandlich dar, um den Zustand eines
Rechners zu beurteilen. Die Checks kdnnen vom Administrator selbst erstellt werden und
Hinweise zur Fehlerbehebung anbieten.

PC-Check lauft als Windows-Programm mit Benutzerrechten unter Windows 7, Windows 8
und Windows 10 (32 oder 64 Bit). Die Ubertragung der gewonnenen Informationen zum
ServiceDesk-Mitarbeiter erfolgt Gber eine einfache Windows-Freigabe, so dass kein Server
bendtigt wird und keine Ausnahmen in der Windows-Firewall hinzugefiigt werden mussen.
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\/ schreibt die Ergebnisse nach liest die Ergebnisse v
X ‘ X
4 v
Freigabe ResultShare
z.B. \MyServer\ResultShare$
Admin-Client mit
Client mit PC-Check.exe PC-Check-Admin.exe
...fihrt Checks durch ...analysiert Checks
...fuhrt Speedtests durch
Installation

Systemvoraussetzungen

Clients: Die Client-Software sowie die Admin- und Designer-Konsole benétigen mindestens
.NET-Framework 4.0

Server: Da die Server-Funktionalitat lediglich aus drei Windows-Freigaben (Shares) besteht,
auf die alle Benutzer zugreifen kdnnen missen (Details siehe Hartung des Systems), kann
hier jeder Windows-Server (oder Client) ohne Einschrankung genutzt werden. Auch der
Einsatz eines Filers oder NAS-Gerates ist moglich.

Einzelplatz-Installation

Bei der Einzelplatz-Installation werden alle drei Funktionen PC-Check Client, Admin und
Designer auf einem einzigen Rechner installiert. Diese Installation eignet sich am besten, um
sich mit der Funktionalitat von PC-Check vertraut zu machen. Sie kénnen die Einzelplatz-
Installation aber auch produktiv nutzen, zum Beispiel auf Standalone-Rechnern. Fihren Sie
die Datei Setup.exe mit Administrator-Rechten auf einem Client-Rechner aus und wéhlen Sie
.Einzelplatz-Installation®.




" PC-Check Setup — >

PC-Check - Installation

® Einzelplatz-Installation Jetzt durchfithren...

Fiihren Sie eine Einzelplatz-Installation auf diesemn Computer durch. Damit kiinnen Sie sich einen Uberblick
verschaffen oder die Installation produktiv nutzen. Sie kénnen die Installation auch spater in eine Netzwerk-
Installation umwandeln. , - -

Alles deinstallieren...

O Netzwerk-Installation

Schritt 1: Erstellen der zentralen Freigaben (auf dem Server) Jetzt durchfiihren...

Schritt 2: Installieren der Client-Software (auf dem Arbeitsplatz-Rechner) Jetzt durchfiihren...

Schritt 3: Installieren der Administrator-Software (auf dem Arbeitsplatz-Rechner) Jetzt durchfiihren...

Video 'PC-Check Ubersicht'  Topologie-Ubersicht (PDF)

Netzwerk-Installation

Bei der Netzwerk-Installation werden die drei Funktionen PC-Check Client, Admin und
Designer auf unterschiedliche Rechner verteilt. Der Client wird Ublicherweise auf allen Client-
Computern lhres Unternehmens installiert. Der PC-Check Admin wird von ServiceDesk-
Mitarbeitern (m/w/d) und Administratoren bendtigt, um durchgefiihrte Checks zu analysieren.
Der PC-Check Designer wird bendtigt, um die bereitgestellten Checks zu modifizieren und
auf lhre Wiinsche anzupassen. Fihren Sie die Datei Setup.exe mit Administrator-Rechten
aus und wahlen Sie ,Netzwerk-Installation®.




" PC-Check Setup —

PC-Check - Installation

O Einzelplatz-Installation

® Netzwerk-Installation

Schritt 1: Erstellen der zentralen Freigaben (auf dem Server) Jetzt durchfiihren...

PC-Check benétigt im Serverbetrieb drei zentrale Freigaben mit Namen ConfigShare$, ResultShare$ und
Speedtests. Sie kdnnen diesen Schritt direkt auf dem vorgesehenen Server durchfiihren - falls es sich um
einen Windows-Server handelt. Falls nicht, kénnen Sie die Freigaben auch manuell erstellen.

Schritt 2: Installieren der Client-Software (auf dem Arbeitsplatz-Rechner) Jetzt durchfiihren...

PC-Check |3uft mit Benutzerrechten auf den Arbeitsplatz-Rechnern. Auf den Rechnern wird ein MSI-Paket
installiert. Dias MSI-Paket eignet sich auch zur flichendeckenden Installation mit Ihrer Softwareverteilung.

Server

Client

Schritt 3: Installieren der Administrator-Software (auf dem Arbeitsplatz-Rechner) Jetzt durchfiihren...

Der Administrator hat zwei Benutzeroberflachen, um die Ergebnisse der Checks zu analysieren (Admin) und
Checks zu erstellen/modifizieren (Designer). Mit diesem Schritt werden die beiden Cberflachen auf diesen
Computer kopiert.

Admin-Client

Video 'PC-Check Ubersicht'  Topologie-Ubersicht (PDF)

Schritt 1 - Installation des Servers (zentrale Freigaben)

Als Server werden lediglich drei Windows-Freigaben (Shares) bendtigt, die sich auf einem
(oder mehreren) beliebigen Server befinden kénnen.

Starten Sie Setup.exe und filhren Sie Schritt 1 durch.
Dadurch werden die drei folgenden Freigaben erstellt:

ConfigShare$

Die Freigabe, von der der Client seine Konfigurationen (Checks) holt. Auf diese Freigabe
bendttigt die Gruppe JEDER (englisch: Everyone) Leserechte und die Administratoren, die
mit dem PC-Check Designer Konfigurationen erstellen, Lese-/Schreibrechte.

ResultShare$
Die Freigabe, in die die Ergebnisse der Checks geschrieben werden. Hier bendtigt die
Gruppe JEDER (englisch: Everyone) Lese-/Schreibrechte

Speedtest$

Uber diese Freigabe konnen die Clients den Speedtest durchfiihren. Es handelt sich dabei
um einen lokalen Speedtest innerhalb lhres Netzwerks. Dabei werden Dateien vom Client zu
dieser Freigabe und wieder zurtick kopiert. Aus der Dauer wird die Netzwerkgeschwindigkeit
(Bandbreite) in Mbit/s. ermittelt.

Details zu den Berechtigungen der Freigaben finden Sie im Abschnitt ,Sicherheit — Hartung
des Systems*.



Schritt 2 - Installation der Workstation (Client-Software)

Fuhren Sie die Datei PC-Check.msi mit Administrator-Rechten auf dem Client-Rechner aus.
Alternativ kdnnen Sie auch Setup.exe starten und Schritt 2 (Installieren der Client-Software)
ausfihren. Wahrend der Installation werden der Zielpfad und die Namen der drei Freigaben
aus Schritt 1 abgefragt. Die Namen der Freigaben kénnen Sie auch nachtraglich noch in der
Datei PC-Check.ini eintragen oder andern. Sie bendtigen zur Installation einen gultigen
Lizenzschlissel, der voreingestellt ist.

Testen der Client-Installation

Starten Sie die auf dem Desktop befindliche Verkniipfung "PC-Check". Es werden die
mitgelieferten Standard-Checks ausgefuhrt.

Silent Installation

Die Installation ohne Benutzereingriff kbnnen Sie folgendermaf3en durchfihren:

msiexec.exe /i PC-Check.msi /gb INSTALLDIR="C:\Program Files (x86)\PC-
Check"™ LICENSEKEY=AAAAA-BBBBB-CCCCC-DDDDD-EEEEE
PCCHECK_CONFIG_SHARE=\\<Server>\ConfigShare$
PCCHECK_RESULT_SHARE=\\<Server>\ResultShare$
PCCHECK_SPEEDTEST_SHARE=\\<Server>\Speedtest$
PCCHECK_SPEEDTEST_DELAY=60

SHOWUPLOADOPTIONS=yes | no

UPLOADOPTION=yes|no|ask LAUNCHER_STARTUP=yes|no

Geben Sie nach LICENSEKEY= lhren Lizenzschlissel an. Den Lizenzschlissel fur die
kostenlose Privatanwender-Lizenz finden Sie als Textdatei im Download.

Die Deinstallation erfolgt mit: msiexec /x PC-Check.msi /gb oder msiexec /x PC-
Check.msi /gn (ohne Fenster)

Schritt 3 - Installation der Admin-Software

Die Admin-Software wird verwendet, um Checks, die von Clients durchgefihrt wurden,
anzuzeigen und zu analysieren.

Wahlen Sie im Setup Schritt 3 aus und tragen Sie bei ,Freigabe ResultShare* die zuvor
angelegte Freigabe ein. Klicken Sie auf ,Jetzt installieren®.



" Admin-Software installieren — P

Schritt 3a - Admin-GUI installieren

Die Admin-GUI dient dem Administrator als Anzeige- und Analysetool fir die Netzwerkweit
durchgefuhrten Checks. Mit diesem Schritt wird die GUI auf diesen Rechner kopiert.

Freigabe ResultShare: | \iMyServer\ResultShare$

Geben Sie hier die ResultShare-Freigabe an, die Sie im ersten Schritt erstellt haben. Die
ResultShare-Freigabe wird fiir die Datei PC-Check-Admin.ini bengtigt.

Schritt 3b - Designer-GUI installieren

Mit der Designer-GUI kann der Administrator Checks erstellen und modifizieren und die
Anwendung der Checks im Metzwerk steuern. Mit diesem Schritt wird die GUI auf diesen
Rechner kopiert.

Freigabe ConfigShare: |\\MyServer\ConfigShare$

Geben Sie die ConfigShare-Freigabe an, die Sie im ersten Schritt erstellt haben. Die
ConfigShare-Freigabe wird fir die Datei PC-Check-Designer.ini bendtigt

Durch diesen Vorgang wird die Datei PC-Check-Admin.exe und zwei Konfigurationsdateien
in das PC-Check-Verzeichnis kopiert (C:\Program Files (x86)\PC-Check oder C:\Program
Files\PC-Check).

Hinweis: Der Pfad fur die Freigabe ResultShare l&asst sich auch nachtraglich noch in der
Datei PC-Check-Admin.ini andern.

Installation der Designer-Software

Mit der Designer-Software sind Sie in der Lage, neue Checks zu erstellen, die von den
Clients verwendet werden. Die Checks werden in Konfigurationsdateien gespeichert und den
Clients Uber die Freigabe ConfigShare$ zuganglich gemacht.

Wahlen Sie im Setup Schritt 3 aus und tragen Sie bei ,Freigabe ConfigShare® die zuvor
angelegte Freigabe ein. Klicken Sie auf ,Jetzt installieren®.



" Admin-Software installieren — P

Schritt 3a - Admin-GUI installieren

Die Admin-GUI dient dem Administrator als Anzeige- und Analysetool fir die Netzwerkweit
durchgefuhrten Checks. Mit diesem Schritt wird die GUI auf diesen Rechner kopiert.

Freigabe ResultShare: | \iMyServer\ResultShare$

Geben Sie hier die ResultShare-Freigabe an, die Sie im ersten Schritt erstellt haben. Die
ResultShare-Freigabe wird fiir die Datei PC-Check-Admin.ini bengtigt.

Schritt 3b - Designer-GUI installieren

Mit der Designer-GUI kann der Administrator Checks erstellen und modifizieren und die
Anwendung der Checks im Metzwerk steuern. Mit diesem Schritt wird die GUI auf diesen
Rechner kopiert.

Freigabe ConfigShare: |\\MyServer\ConfigShare$

Geben Sie die ConfigShare-Freigabe an, die Sie im ersten Schritt erstellt haben. Die
ConfigShare-Freigabe wird fir die Datei PC-Check-Designer.ini bendtigt

Durch diesen Vorgang wird die Datei PC-Check-Designer.exe und zwei
Konfigurationsdateien in das PC-Check-Verzeichnis kopiert (C:\Program Files (x86)\PC-
Check oder C:\Program Files\PC-Check).

Hinweis: Der Pfad fur die Freigabe ConfigShare lasst sich auch nachtraglich noch in der
Datei PC-Check-Designer.ini andern.

Deinstallation

Die Deinstallation der Client-Software erfolgt Uiber die Systemsteuerung / Programme und
Funktionen.

Der PC-Check Admin

Die Admin-Oberflache ermdglicht dem Administrator, vom Anwender durchgefihrte Checks
sofort zu analysieren, ohne eine Remotesitzung aufbauen zu mussen. Alle Checks, die
Netzwerkweit durchgefuhrt werden, sind unmittelbar in der Admin-Oberflache zu sehen — sie
erscheinen automatisch links in der Ubersicht an oberster Stelle. Das Erfragen des PC-
Namens und des Benutzernamens entféllt damit.



+ PC-Check Admin

Computer Benutzer
PC10786 schmidt
PC1076 schmidt
PC1028 bellenbaum
PC1025 hofmannm
PC0962 waletzky

PC1008 reimer
PC1068 bieger

PC1076 schmidt
PC0962 waletzky
PC1076 schmidt
PC1028 bellenbaum
PC1028 bellenbaum
PC1076 schmidt
PC1076 schmidt
PC1068 magnus
PC1076 schmidt
PC1008 reimer
PC1068 bieger
PC1068 landsberger
PC1068 magnus
PC1076 schmidt
PC0962 waletzky
PC1076 schmidt
PC1068 bieger
PC0962 waletzky
PC1028 bellenbaum

& 26 Ergebnis(se)

‘WFileserver1\ResultShare$

Datum
2021-04-16 14:39:54
2021-04-16 10:28:24
2021-03-31 16:01:19
2021-03-31 09:22:33
2021-03-31 07:46:45
2021-03-31 07:43:30
2021-03-31 07:41:25
2021-03-30 16:00:53
2021-03-30 16:00:38
2021-03-29 12:09:46
2021-03-29 12:08:19
2021-03-29 12:08:57
2021-03-29 12:08:33
2021-03-29 10:16:11
2021-03-28 08:32:32
2021-03-27 15:07:03
2021-03-25 19:15:40
2021-03-25 19:14:53
2021-03-2519:11:18
2021-03-25 19:08:19
2021-03-25 19:03:25
2021-03-25 19:00:38
2021-03-25 18:58:34
2021-03-25 11:58:05
2021-03-25 11:38:12
2021-03-02 10:24:05

PC1076
Betriebssystem:  Windows 10 Enterprise 20H2 (64 bit)
Benutzer: \schmidt
1P-Adresse;
Datum: Freitag, 16. April 2021 14:39:54
(1) Freier Arbeitsspeicher
@ Freier Festplattenspeicher
@ Prozessorauslastung
@ Internetverbindung
(5) Letzter Reboot vor
@ Ping auf Standard-Gateway
(7) Ping auf Fileserverl
Benutzerkonto schmidt
@ Dienst Druckwarteschlange léuft
Exchange-Server antwortet (Port 443)
(11) Oracle-Server antwortet (Port 1521)
(i2) CRM-Server antwortet (Port 18443)

1729 MB
58,7 GB
36,3%

nicht erreichbar
2,5 Stunden
1ms

1ms

0K
gestartet
2ms

3ms

2ms
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as bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

Was bedeutet das?

CACCCCCO XKL

Was bedeutet das?
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Netzwerk-Speedtest 88,4 Mbit/s. Was bedeutet das?
87,8 Mbit/s.
Ping | | FastViewer | | Check anfordern | | Benutzer-Info ‘ | DeviceTool

Computer: PC1076 Benutzer: schmidt

Anhand der Ergebnisse kann sich der Administrator auf einen Blick ein Bild davon machen,
in welchem Zustand sich der Rechner des Anwenders befindet.
Uber die Schaltflache ,In Zwischenablage* kann der Administrator die Ergebnisse des

Checks in die Zwischenablage kopieren, um sie weiterzugeben oder im Support-Ticket zu

hinterlegen.

PC-Check-Admin.ini

In der Datei PC-Check-Admin.ini befinden sich Eintrage, die sich auf die lokale Admin-
Oberflache beziehen.

Als wichtigstes der Eintrag fiir das Verzeichnis, in dem Ergebnisdateien der Clients abgelegt

werden:

ResultShare=\\MyServer\ResultShare$

In einer Terminalserver-Umbebung kann folgender Eintrag gesetzt werden:

TerminalServerOptimization=yes

Der Eintrag bewirkt, dass beim Anfordern von Checks durch den Administrator der
Benutzername mitgegeben wird. Wirde der Benutzername nicht mit tbergeben, wiirden alle
Benutzer eines Terminalservers gleichzeitig Checks ausfiihren.

DomainSupport=no




StandardmaBig werden in einer Doméne alle Domé&nenbenutzer eingelesen, um Admin-
Aktionen (5 Buttons) damit ausfiihren zu kdnnen. Durch diesen Eintrag werden
Domanenbenutzer nicht eingelesen und der Button zur Benutzerauswahl deaktiviert.

Buttons

Es kénnen bis zu 5 frei definierbare Buttons flr den Administrator erzeugt werden. Die
Variablen %computername% und %username% stehen zur Verfigung.

Ein Beispiel:
Netzwerk-Speedtest 88 Mbit/s. Was bedeutet das?
87,7 Mbit/s.
| FastViewer | | Computerverwaltung | | Ping | | Benutzer-Info | DeviceTool |

Mit folgender Konfiguration in der PC-Check-Admin.ini lassen sich diese Buttons erzeugen:

Buttonl1Text=FastViewer

ButtonlFunction=RunProgram

ButtonlProgram="C:\Program Files (x86)\FastViewer\FastMaster.exe"
/reautoconnect:%computername%

Button2Text=Computerverwaltung
Button2Function=RunProgram
Button2Program=compmgmt.msc /computer=%computername%

Button3Text=Ping
Button3Function=RunProgram
Button3Program=ping.exe -t %computername%

Button4Text=Benutzer-Info
Button4Function=RunProgram
Button4Program=<ShowUserInfo>

Button5Text=DeviceTool

Button5Function=RunProgram
Button5Program=<ShowDeviceTool>

Spezielle eingebaute Befehle

<ShowUserInfo>
Zeigt Details zum Benutzerkonto an.

<RequestCheck>

Fordert einen Check vom betreffenden PC bzw. Benutzer an. Funktioniert nur, wenn der anfordernde
Admin Schreibrechte auf das Verzeichnis \\<Server>\ResultShare$\Launcher hat und auf dem Client
der Prozess PC-Check-Launcher.exe gestartet ist.

<ShowDeviceTool>

10



Offnet das DeviceTool. Beim DeviceTool handelt es sich um einen sehr niitzlichen, kostenlosen
Remote-Geratemanager — ebenfalls ein Produkt der Lugrain Software GmbH. Das DeviceTool kann
jeweils aktuell unter www.devicetool.de heruntergeladen werden und muss sich im Verzeichnis
C:\Program Files (x86)\PC-Check\bin des Admin-Clients befinden.

Der PC-Check Designer

Mit der Designer-Oberflache lassen sich neue Konfigurationen erstellen und vorhandene
modifizieren und erweitern. Eine Konfiguration besteht aus maximal 16 Checks, die
nacheinander ausgefthrt werden.

7 PC-Check Designer - m] x
Neue Konfiguration... Va4 vV & sss | Neuer Check..
Konfigurationsdatei
default default
IT-Abteilung aktiv
Muster .
Reihenfolge: B mehr..
Cracle-Server |:|
PC1063 Giltigkeit: | immer ~ B
PC1076 Modus: Hinzufiigen vi@
Produktionsrechner]
Produktionsrechner2 (@)  Freier Arbeitsspeicher X
Produktionsrechner3 N i tl - -
U hmidt @ Freier Festplattenspeicher __gea,bE“En -K,,p,mn »%
ser schmi 1
4 B "
WLAN @ Prozessorauslastung N *®
. - 4 5 -
@ Internetverbindung funktioniert b 4
f
®  Letster Reboot x
. f
@ Ping auf Standard-Gateway %gateway% x
f
@ Benutzerkonto %usemame% x
n
Dienst Druckwarteschlange lduft X
L1
@ Videokamera vorhanden x
f
TCP-Port antwortet (127.0.0.1 auf Port 3389) X
Neuen Check hinzufiigen B en Kopieren | X
n| X
n| X
o] X
o] %
o] %
Netzwerk-Speedtest [ deaktivieren Bearbeiten
P
‘ Buttons bearbeiten... || Skripte und Alarme... || Konfiguration testen...
11 Konfigurationsdateifen) e
\\Fileserver1\ConfigShare$

Eine neue Konfiguration erstellen

1. Klicken Sie auf ,Neue Datei...“ und geben Sie einen beliebigen Namen fir lhre
Konfiguration an.

2. Kilicken Sie auf ,Neuer Check...“, um eine Auswahl aller vorhandener Check-Typen
zu erhalten. Wahlen Sie den gewlinschten Typ aus.

3. Konfigurieren Sie den Check nach Ihren Bedurfnissen.

Der Name Ihrer Konfigurationsdatei spielt keine Rolle. Ob die Konfigurationsdatei verwendet
wird oder nicht, wird tGber ,Glltigkeit* gesteuert.

11
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Reihenfolge

Wenn mehrere Checks fiir einen Benutzer/Computer aktiv sind, werden die Konfigurationen
in der hier vorgegebenen Reihenfolge aufsteigend angewendet. Die Konfiguration mit der
Nummer 1 wird als erstes, die Konfiguration mit der Nummer 999 als letztes ausgefihrt.
Mehr als 16 Checks werden nicht durchgeflihrt. Siehe Beispiele unten.

Gultigkeit

Geben Sie hier den Glltigkeitsbereich dieser Konfiguration an. Sie haben dadurch die
Maoglichkeit, individuelle Konfigurationen zur Verfiigung zu stellen und die Konfigurationen
trotzdem zentral zu verwalten. Siehe Beispiele unten.

Immer
Diese Konfiguration ist immer glltig, sofern das Hakchen bei , aktiv* gesetzt ist.

Benutzer
Geben Sie hier einen oder mehrere Benutzer (durch Komma getrennt) an, fur die diese
Konfiguration gelten soll. Beispiel: mueller, meier, schulze. Auch Domain\mueller ist mdglich.

Computer
Geben Sie hier einen oder mehrere Computer (durch Komma getrennt) an, fur die diese
Konfiguration gelten soll. Beispiel: PC001734, NB0344

AD-Gruppen
Geben Sie hier eine oder mehrere AD-Gruppen (durch Komma getrennt) an, fir die diese
Konfiguration gelten soll. Beispiel: Domain\Marketing, Domain\Accounting

IP-Adressen

Geben Sie hier eine oder mehrere IP-Adressen (durch Komma getrennt) an, fur die diese
Konfiguration gelten soll. Beim IPv4Address-Scope kénnen Sie am Ende mit Wildcard *
arbeiten. Beispiel: 10.5.1.1 oder 10.30.1.*

Datei existiert

Diese Konfiguration ist gultig, wenn eine bestimmte lokale Datei auf dem Rechner existiert.
Geben Sie den Dateinamen mit Pfad an. Es kdnnen auch mehrere Dateien durch Komma
getrennt angegeben werden. Sobald eine davon existiert, ist die Konfiguration giltig und wird
angewendet.

Die Konfigurationsmaoglichkeit gibt Ihnen eine grof3e Flexibilitat. Sie kdnnen Checks
beispielsweise nur dann beim Client anwenden, wenn eine bestimmte Software installiert ist.
Beispiel: C:\Program Files (x86)\MyCRM\MyCRM.exe

Modus

Bestimmen Sie, ob diese Checks aus Client-Sicht anderen Checks hinzugefiigt werden
sollen oder ob sie andere Checks ersetzen sollen. Damit kbnnen Sie — falls gewiinscht — Ihre
Checks sehr individuell gestalten. Mdchten Sie beispielsweise fur alle PCs im Unternehmen
die gleiche Konfiguration verwenden und nur fir einen Computer eine andere, verwenden
Sie hier ,Ersetzen®. Setzen Sie aulerdem die Nummer bei Reihenfolge hdher als die der
Standard-Konfiguration. Details werden in den Beispielen unten erlautert.

12



Variablen

Allgemeine Variablen, die immer zur Verfigung stehen und in allen Texten verwendet
werden konnen:

%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers
%computername% - Der eigene Computername
%gateway% - Die IP-Adresse des Standard-Gateways (Router)

Zusatzlich gibt es noch Variablen, die nur in bestimmten Checks zur Verfligung stehen (s.u.)

13



Verfigbare Checks

Benutzerkonto

Erstellen Sie einen Check, der den Account des aktuell angemeldeten Benutzers tberpruft.
Mdogliche Ergebnisse sind ,OK", ,gesperrt”, "Kennwort abgelaufen" oder "Konto abgelaufen".
Sie haben zusatzlich die Mdglichkeit, den Check des Benutzerkontos iber einen Button
anzubieten, siehe Buttons bearbeiten.

Verflgbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%username¥% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Datei vorhanden

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob eine bestimmte Datei vorhanden ist. Geben Sie
den Dateinamen inkl. Pfad an.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%filename% - Der Dateiname

Datei-Inhalt

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob eine bestimmte Datei einen bestimmten Text
enthélt. Geben Sie den Dateinamen inkl. Pfad an. Geben Sie im Feld Datei-Inhalt den Text
an, dessen Vorhandensein in der Datei Uberprift werden soll. Grol3/Kleinschreibung spielt
dabei keine Rolle. Soll nach mehreren W értern gesucht werden, kdnnen Sie diese mit &&
oder || verketten.

Verfugbare Variablen:

%resulty% - Zeigt das Ergebnis an
%filename¥% - Der Dateiname
%filecontent% - Der Text, nach dem gesucht wird

Dienst lauft

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob ein bestimmter Windows-Dienst lauft. Hier kann
der Anzeigename oder der Kurzname verwendet werden.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%service% - Der Name des Dienstes
%computername% - Der eigene Computername

Ereignis vorhanden

14



Erstellen Sie einen Check, der tUberprift, ob ein bestimmtes oder mehrere Ereignisse in der
Windows-Ereignisanzeige (Eventlog) vorhanden sind. Geben Sie ein oder mehrere Ereignis-
IDs an (durch Komma getrennt), nach denen in der Ereignisanzeige gesucht werden sall.
Verwenden Sie den Stern * fir alle. Geben Sie auBerdem die Logdatei (Anwendung /
Security / System) an und den Zeitraum in Stunden, der untersucht werden sall.

Verflgbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%resultdetails% - Das gefundene Event mit allen Informationen
%eventids% - Die zu suchenden IDs

%eventlog% - Der Typ des Eventlogs (Anwendung / Security / System)
%eventseverity% - Der Schweregrad (Information / Warnung / Fehler)
%eventtimerange% - Der Zeitraum in Stunden

Freier Arbeitsspeicher
Erstellen Sie einen Check, der den freien Arbeitsspeicher Uberprift.
Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

%computername% - Der eigene Computername

Freier Festplattenspeicher

Erstellen Sie einen Check, der den freien Festplattenplatz tberprift. Das gewlnschte
Laufwerk (C:, D: usw.) kénnen Sie dabei angeben.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

%computername% - Der eigene Computername

%drive% - Der Laufwerksbuchstabe

Geréat vorhanden

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob ein bestimmtes Gerat vorhanden und
eingeschaltet ist. Verwenden Sie eine Bezeichnung aus dem Gerédtemanager oder aus dem
DeviceTool. Es kann der Anzeigename, der Geréateinstanzpfad oder jeder andere Wert
verwendet werden. Beispiel: ,HP HD Webcam [Fixed]“ oder ,USB\VID_0461&PID_4DFE"“.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%device% - Der Name des Gerates
%computername% - Der eigene Computername

Internetverbindung funktioniert
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Erstellen Sie einen Check, der die Internetverbindung tberprift. Funktioniert (bisher) nur bei
Internetzugangen ohne Proxy-Server.

Verfluigbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%urll% - Der Name der ersten URL

%url2% - Der Name der zweiten URL

%url3% - Der Name der dritten URL

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Laufwerke vorhanden

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob bestimmte lokale oder Netzlaufwerke vorhanden
sind. Geben Sie mehrere Laufwerke durch Komma getrennt an. Beispiel: D:,0:,S:

Verflgbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%drives% - Die Uberpriften Laufwerke
%computername% - Der eigene Computername

Letzter Reboot

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, wann der Rechner zum letzten Mal gebootet wurde.
Auch ein FastBoot wird registriert.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

%computername% - Der eigene Computername

Mitglied einer AD-Gruppe

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob der angemeldete Benutzer Mitglied einer
bestimmten Active Directory-Gruppe ist.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%adgroup% - Der Name der AD-Gruppe
%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Mitglied der lokalen Administratorengruppe

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob der angemeldete Benutzer Mitglied der lokalen
Administratorengruppe ist. Beachten Sie, dass PC-Check tatsachlich mit ,Als Administrator
ausflihren® gestartet sein muss, um hier das richtige Resultat zu erhalten.

Verflgbare Variablen:
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%result% - Zeigt das Ergebnis an
%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Ping
Erstellen Sie einen Check, der einen IPv4-Ping auf eine Netzwerkadresse durchfihrt.
Verflgbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%host% - Das Pingziel

s%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

Ping auf Standard-Gateway
Erstellen Sie einen Check, der einen Ping auf das Standard-Gateway (Router) durchfihrt.
Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%gateway% - Die IP-Adresse des Standard-Gateways (Router)

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

Prozess vorhanden
Erstellen Sie einen Check, der tberprift, ob ein bestimmter Prozess lauft.
Verfluigbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%process% - Der Name des Prozesses

Prozessorauslastung
Erstellen Sie einen Check, der die aktuelle Prozessorauslastung tberprift.
Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%warningvalue% - Der Wert, ab dem eine Warnung erzeugt wird (gelbes Ausrufezeichen)
%errorvalue% - Der Wert, ab dem ein Fehler erzeugt wird (rotes X)

%computername% - Der eigene Computername

Registry-Wert

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob ein Registry-Eintrag einen bestimmten Wert
aufweist.

Verfligbare Variablen:

%resultyk - Zeigt das Ergebnis an
%registrykey% - Der Registrierungsschlissel
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%registryentry% - Der Registrierungseintrag
%registryexpectedvalueX% - Der erwartete Wert

TCP-Port antwortet

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob ein Gerat im Netzwerk auf einem bestimmten
TCP-Port antwortet.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%host% - Der Uberprifte Host

%tcpport% - Der TCP-Port

%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Universal-Check

Erstellen Sie einen Check, der die Ausgabe eines beliebigen Kommandozeilen-Befehls
Uberpruft. In der Ausgabe des Befehls wird nach dem Vorhandensein eines bestimmten
Textes gesucht. Mdglich sind einfache Texte wie ‘Fehler' oder 'eingeschaltet’. Die Grol3-
/Kleinschreibung wird hier nicht beachtet. Eine ODER-Verknupfung ist mit ‘|| moglich, eine
UND-Verknipfung mit '&&'. AulBerdem sind reguléare Ausdriicke (Regular Expressions)
erlaubt. Stellen Sie dafiir ein REGEX: voran. Mit regularen Ausdriicken kann jede beliebige
Zeichenfolge beschrieben werden, siehe zum Beispiel Wikipedia --> Regularer Ausdruck.

Mehr zum Universal-Check unter Der Universal-Check.

Verflugbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%command% - Der ausgefuhrte Befehl
%expectedtext% - Der erwartete Text
%output% - Der ausgegebene Text

Der ausgegebene Text wird in der %output%-Variable bei mehr als 1024 Zeichen
abgeschnitten.

Verzeichnis vorhanden
Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob ein bestimmtes Verzeichnis vorhanden ist.
Verfligbare Variablen:

%resulty% - Zeigt das Ergebnis an
%foldername% - Der Name des Verzeichnisses

Website antwortet

Erstellen Sie einen Check, der Uberprift, ob eine bestimmte W ebsite antwortet.
Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an

%website% - Die Uberprifte Website
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%tcpport% - Der TCP-Port
%username% - Der Benutzername des angemeldeten Benutzers

Netzwerk-Speedtest

Fuhren Sie einen Geschwindigkeitstest innerhalb Ihres Netzwerkes durch. Mehr zum
Netzwerk-Speedtest.

Verfligbare Variablen:

%result% - Zeigt das Ergebnis an
%computername% - Der eigene Computername

Das Erklarungsfenster

Im Erklarungsfenster, das dem Anwender und dem Admin eingeblendet wird, kénnen
verschiedene Gestaltungselemente verwendet werden.

HTML
Sie kbnnen im Designer mit HTML-Syntax arbeiten, die dann im Client und im Admin
angezeigt wird.

Einige Beispiele:

Schrifttyp
<b>Fettschrift</b>

<i>Kursivschrift</i>
<u>unterstrichene Schrift</u>

SchriftgroRe
<span style="font-size:13px">Eine bestimmte Schriftgrél3e angeben</span>

Die Standard-SchriftgroRe ist 15.

Schriftfarbe
<span style="color:Red">Eine bestimmte Schriftfarbe angeben</span>

Bild anzeigen
<img src="%files%\MeinBild.jpg">

Wenn Sie als Pfad die Variable %files% angeben, wird ein Bild aus dem Files-Verzeichnis
angezeigt (s.u.). Die Variable %pccheckdir% enthélt den Pfad zum PC-Check Verzeichnis,
normalerweise C:\Program Files (x86)\PC-Check.

Link auf Website
<a href="https://intranet.meinefirma.de/Artikel/Anleitung-TaskManager.htm">

Programmaufrufe und Links

Sie kbnnen dem Anwender unten links bis zu drei Programmaufrufe einblenden. Dabei kann
es sich sowohl um Systemprogramme (Ping, Computerverwaltung, Taskmanager usw.) als
auch um weiterfuhrende Erklarungen (PDF-Dateien, Word-Dokumente, URLS usw.) handeln.

19



Bilder und andere Dateien

Um Bilder innerhalb des PC-Check Erklarungsfensters anzuzeigen, kdnnen Sie die Syntax
<img src="%files%\MeinBild.jpg"> verwenden (s.0.).

Genauso konnen Sie die %files%-Variable verwenden, um innerhalb der 3 Programmaufrufe
auf den Pfad zuzugreifen.

Das Files-Verzeichnis

Das Files-Verzeichnis befindet sich im ConfigShare-Verzeichnis (da, wo die zentralen .cfg-
Dateien liegen) und wird bei jedem Start von PC-Check mit dem lokalen Files-Verzeichnis
(Y%appdata%\PC-Check\Files) abgeglichen. So ist sichergestellt, dass Bilder und andere
Dateien dem Client auch bei Netzwerkausfall zur Verfugung stehen. Die %files%-Variable
enthalt den Pfad des lokalen Files-Verzeichnisses (Beispiel s. ,Bilder und andere Dateien®).

Ein Beispiel:

Aufgabe: Sie wollen bei einem Ping-Check im Erklarungsfenster das Bild eines
Netzwerkkabels anzeigen. Es soll auRBerdem auf ein weiterflhrendes PDF-Dokument
hingewiesen werden und die Mdglichkeit eines dauerhaften Pings angeboten werden.

LOsung:
- Kopieren Sie das Bild des Netzwerkkabels und das PDF-Dokument in das

Verzeichnis ConfigShare\Files. Klicken Sie einfach doppelt auf das ConfigShare-
Verzeichnis im Designer unten links, um es zu 6ffnen.

- Flgen Sie in den Erklarungstext folgendes ein: <img
src="%files%\Netzwerkkabel.jpg">

- Fugen Sie bei ,Text 1. Link" folgendes ein: Mehr Details und bei ,Programm 1. Link":
"%files%\Mehr Details.pdf"

- Fugen Sie bei ,Text 2. Link" folgendes ein: Permanenten Ping auf %host% ausfiuhren
und bei ,Programm 2. Link®: cmd /k ping -t %host%

Buttons bearbeiten

Es ist méglich, dem Benutzer bis zu 5 Schaltflachen einzublenden. Typische
Anwendungsfalle waren ein Button, um Informationen tber den eigenen Benutzeraccount zu
erhalten, eine URL zum Eré6ffnen eines Support-Tickets oder das Starten der
Computerverwaltung.

<V Buttons bearbeiten - m} *

Buttons bearbeiten

Bearbeiten Sie die Schaltflichen, die dem Anwender im unteren Bereich zur Verfiigung stehen.

Text 1. Button Text 2. Button Text 3. Button Text 4. Button Text 5. Button

‘Benu'zer | |Ticket erdffnen ‘ |Cﬂmputerverwaltung | | ‘ | |

Programm 1. Button Programm 2. Button Programm 3. Button Programm 4. Button Programm 5. Button

‘<showuserinfﬂ> | |https:.ffMeinTicketSystEJ |cnmpmgmtmsc

Text fur Erklérungs-Buttons

Eine sehr nltzliche Funktion ist die Information zum eigenen Benutzeraccount. Tragen Sie
daflr bei Programm einfach ,<showuserinfo>* ein.
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Wenn mehrere Konfigurationen bei einem bestimmten Benutzer oder PC greifen, erganzen
sich die Button-Einstellungen. Bei Doppelbelegung gewinnt die letzte Konfiguration, die
zutrifft.

Skripte und Alarme

In bestimmten Fallen kann es sinnvoll sein, vor oder nach Durchfiihrung der Checks
automatisch ein Skript auszufiihren. So kann es vorkommen, dass ein Gerat auf einen Ping-
Befehl nicht sofort antwortet, so dass ein Ping-Check immer einen Fehler anzeigt. Ein Ping-
Befehl vor der Ausfiihrung der Checks schafft hier Abhilfe.

Vor der Ausfiihrung
Geben Sie einen Befehl oder ein Skript an, das vor der Ausfihrung der Checks ausgeftihrt
werden soll. Hinweis: Es wird nicht gewartet, bis das Skript beendet ist.

Nach der Ausfiihrung
Geben Sie einen Befehl oder ein Skript an, das nach der Ausfihrung der Checks ausgefihrt
werden soll.

Nach der Ausflihrung bei mindestens einem Fehler

Geben Sie einen Befehl oder ein Skript an, das dann ausgefihrt wird, wenn mindestens ein
Check mit einem roten X beendet wird. Diese Funktion kann genutzt werden, um ein
rudimentéares Monitoring zu implementieren.

Diese Werte werden pro Konfiguration eingestellt. Werden bei einem Check-Durchlauf
mehrere Konfigurationen angewendet, addieren sich die Skripte.

Verfugbare Variablen:

%username’% - Benutzername

%computername% - Computername

%allresults% - Alle Check-Ergebnisse

%timestamp% - Aktueller Zeitstempel, der auch im Dateinamen verwendet werden kann

Um bei mindestens einem Fehler eine Datei in einem Netzlaufwerk zu generieren, kénnen
Sie folgenden Befehl verwenden:

(echo %allresults%) >\\MeinServer\MeinShare\%computername%-%username’-
%timestamp%. txt

Wichtig: Die Klammen bei (echo %allresults%).

Beispiel: Einen Server Uberwachen

Aufgabe:

Ein Server soll so tiberwacht werden, dass im Intervall von 5 Minuten eine Reihe von Checks
durchgefihrt werden. Wenn mindestens ein Fehler auftritt, soll in einem Netzlaufwerk eine
Datei mit den Ergebnissen erzeugt werden.

LOsung:
Rufen Sie PC-Check mit folgendem Befehl auf:
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"C:\Program Files (x86)\PC-Check\PC-Check.exe" -t -p:300
\\Server\ConfigShare$\default.cfg.

Ersetzen Sie Server durch lhren Servernamen.

Ihren individuellen Aufruf kdnnen Sie sich im Designer Uber ,Konfiguration testen® selbst
erstellen. Verwenden Sie evtl. noch -h, um PC-Check unsichtbar im Hintergrund laufen zu
lassen.

Tragen Sie bei ,Skripte und Alarme* bei ,Nach der Ausflihrung bei mindestens einem Fehler®
folgendes ein:

(echo %allresults%) >\\MeinServer\MeinShare\%computername%-%username’-
%timestamp¥%.txt

Ersetzen Sie \MeinServer\MeinShare durch eine Freigabe in lnrem Netzwerk.

Der Universal-Check

Der Universal-Check ist sehr universell einsetzbar. Er ermdglicht es, die Ausgabe eines
beliebigen Kommandozeilen-Befehls auszuwerten und daraus das Ergebnis zu ermitteln.

Betriebssystem-Befehle auswerten

Geben Sie im Feld ,Befehl* einen beliebigen Kommandozeilen-Befehl ein. Das kann ein
einfacher Befehl wie dir, aber auch eine Verkettung von Befehlen wie ipconfig & route print
oder netstat -a | find "139" sein. Geben Sie bei ,Erwarteter Text' einen Text ein, der bei der
Ausgabe des Befehls erwartet wird. Wird der Text gefunden, lautet das Ergebnis ,OK" (grtin).
Wird er nicht gefunden, lautet das Ergebnis ,Fehler (rot). Grol3-/Kleinschreibung spielt dabei
keine Rolle, aulRer bei den reguléren Ausdricken.

Batch-, VBS- und Powershell-Skripte auswerten

Werten Sie die Ausgaben eigener Batch-, VBS- und Powerhell-Skripte aus. Legen Sie die
Skripte in einem Netzlaufwerk ab oder im %files%-Ordner, der bei jeden Start von PC-Check
mit einem lokalen Order synchronisiert wird (siehe Das Files-Verzeichnis). Naturlich kénnen
Sie auch eigene Kommandozeilen-Befehle oder Kommandozeilen-Befehle von Drittanbietern
verwenden. Jede Anwendung, die Text in die Standardausgabe schreibt, kann ausgewertet
werden.

Check umkehren

Kehren Sie das Ergebnis eines Checks um. Im Standard sucht PC-Check beim Universal-
Check nach einem Text in der Ausgabe des Befehls — wenn der Text vorkommt, ist das
Ergebnis ,OK". Durch das Umkehren des Checks, kénnen Sie den Fall ,Text gefunden* als
Fehler (rot) ansehen. Der Check gilt dann als bestanden (griin), wenn der Text nicht
gefunden wird.

Eigene Ergebnis-Texte
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Der standardmafige Ergebnis-Text lautet beim Universal-Check ,OK* bzw. ,Fehler®. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, die Ergebnis-Texte frei zu definieren. Vielleicht wollen Sie als
Ergebnis in einem bestimmten Fall nicht ,OK*“ und ,Fehler®, sondern ,vorhanden® und ,nicht
vorhanden®.

Kommandozeilen-Fenster anzeigen

Ist die Option aktiviert, wird wahrend der PC-Check-Ausfihrung ein kleines
Kommandozeilen-Fenster mit den Ausgaben des Befehls angezeigt. Damit kénnen Sie die
Ausgabe beobachten. Bei Befehlen mit langer Laufzeit ist auRerdem fiir den Anwender
interessanter.

Bitte beachten Sie: Bei diesem Fenster handelt es sich nicht wirklich um ein Konsolen-
Fenster des Betriebssystems, sondern um eine Simulation. Bei sehr Text-lastigen Ausgaben
kann das Anzeigen des Kommandozeilen-Fensters die Ausfiihrung von PC-Check
verlangsamen.

UND- und ODER-Verknipfung

Suchen Sie nach mehreren Zeichenketten mit && und ||. Wenn Sie beispielsweise
Uberprifen wollen, ob in der Ausgabe eines Befehls die Worte ,Netzwerk‘ und ,Fehler’
vorkommen, verwenden Sie bei ,Erwarteter Text' den Ausdruck Netzwerk&&Fehler. Wenn
Sie Uberprifen wollen, ob das Wort ,Fehler' oder ,Error* vorkommt (oder beide), verwenden
Sie Fehler||Error.

Regulére Ausdriicke

Neben der UND- und ODER-Verknipfung haben Sie die Moglichkeit, regulare Ausdriicke
(regular expressions) im Feld ,Erwarteter Text' zu verwenden. Stellen Sie dafir das Wort
,REGEX: voran. Regulare Ausdriicke geben Ihnen die Mdglichkeit, die Ausgabe des Befehls
sehr genau auszuwerten, siehe zum Beispiel Wikipedia --> Regularer Ausdruck.

Hier ein paar Beispiele:

ein beliebiges Zeichen

¥ beliebig viele Zeichen (auch keins)

[ert] eines der Zeichen ,e“, ,r* oder ,t*

[0-7] eine Ziffer von ,0“ bis ,7“ (Bindestriche sind Indikator fiir einen Bereich)
[A-za-z@-9] ein beliebiger Buchstabe oder eine beliebige Ziffer

[~a] ein beliebiges Zeichen auller ,a“

Wenn Sie beispielsweise in der Ausgabe des ipconfig-Befehls tberprifen wollen, ob eine
Zeile wie

IPv4-Adresse . . . . « ¢« « « « . : 192.168.0.143
vorkommt, kénnen Sie bei ,Erwarteter Text’' folgenden Ausdruck verwenden:
REGEX:.*IPv4-Adresse.*192.168.%*

(beliebig viele Zeichen, gefolgt von IPv4-Adresse, gefolgt von beliebig vielen Zeichen, gefolgt von 192, gefolgt
von einem beliebigen Zeichen, gefolgt von 168, gefolgt von beliebig vielen Zeichen)

Damit wirden Sie Uberprifen, ob die IP-Adresse mit ,192.168° beginnt. Die Abfrage
funktioniert auch dann noch, wenn sich die Anzahl der Leerzeichen am Anfang oder die
Anzahl der Punkte mal andern sollte.

23


https://de.wikipedia.org/wiki/Regul%C3%A4rer_Ausdruck

Beispielkonfigurationen

Beispiel 1. Zuséatzliche Checks fur bestimmte AD-Gruppe

Aufgabe: Funf Checks sollen allen Benutzern lhrer Domane zur Verfligung gestellt werden.
Wir geben der Konfiguration den Namen ,default®. Zwei weitere Checks sollen nur den
Benutzern der AD-Gruppe ,Einkauf zur Verfligung gestellt werden. Der Name der
Konfiguration lautet ,Einkauf*.

Losung: Stellen Sie bei der Konfiguration ,default” im PC-Check Designer bei Giiltigkeit den
Wert ,Immer” ein. Stellen Sie bei der Konfiguration ,Einkauf‘ bei Glltigkeit den Wert ,AD-
Gruppen® und ,Domain\Einkauf” ein. Stellen Sie in beiden Konfigurationen bei ,Modus” den
Wert ,Hinzufligen® ein. Stellen Sie bei ,default bei Reihenfolge einen kleineren Wert ein als
bei ,Einkauf, so dass die 5 Checks immer zuerst durchgefiihrt werden.

Beispiel 2: Andere Konfiguration fur bestimmten Rechner

Aufgabe: Acht Checks sollen allen Benutzern lhrer Domane zur Verfligung gestellt werden.
Wir geben der Konfiguration den Namen ,default®. Ein Produktionsrechner soll jedoch eine
komplett andere Konfiguration erhalten. Der Name des Rechners lautet PC1000. Die
Konfiguration hat den Namen ,Produktion®.

Lésung: Stellen Sie bei der Konfiguration ,default* im PC-Check Designer bei Glltigkeit den
Wert ,Immer* ein. Stellen Sie bei der Konfiguration ,Produktion” bei Gultigkeit den Wert
»,computer und ,PC1000“ ein. Stellen Sie bei ,default” bei ,Modus” den Wert ,Hinzufugen*
ein und bei ,Produktion” den Wert ,Ersetzen®. Stellen Sie bei ,default bei Reihenfolge einen
kleineren Wert ein als bei ,Einkauf‘. Die Konfiguration ,Produktion” wird dadurch auf PC1000
die Konfiguration ,default” ersetzen.

Beispiel 3: Zusatzliche Checks, wenn VPN-Software installiert ist

Aufgabe: Acht Checks sollen allen Benutzern lhrer Domane zur Verfligung gestellt werden.
Wir geben der Konfiguration den Namen ,default”. Zwei weitere Checks sollen nur auf
Rechnern ausgefiihrt werden, auf denen eine bestimmte VPN-Software installiert ist. Der
Name der Konfiguration lautet ,VPN*.

Lésung: Stellen Sie bei der Konfiguration ,default* im PC-Check Designer bei Glltigkeit den
Wert ,Immer* ein. Stellen Sie bei der Konfiguration ,VPN* bei Gliltigkeit den Wert ,Datei
existiert und dann den Pfad zur Exe-Datei der VPN-Software, z.B. ,C:\Program Files
(x86)\vpn\vpn.exe”. Stellen Sie in beiden Konfigurationen bei ,Modus* den Wert ,Hinzufligen’
ein. Stellen Sie bei ,default bei Reihenfolge einen kleineren Wert ein als bei ,VPN*, so dass
die 8 Checks immer zuerst durchgefihrt werden.
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Der Netzwerk-Speedtest

Der Netzwerk-Speedtest gibt jedem Benutzer die Moglichkeit, die interne Netzwerk-
Geschwindigkeit aktuell zu messen. Um das Netzwerk damit nicht unnétig zu belasten, lasst
sich eine Zwangspause zwischen 2 Netzwerk-Speedtests eines Benutzers einbauen. Der
Defaultwert dafiir liegt bei 60 Sekunden. Er lasst sich tUber die Datei PC-Check.ini festlegen,
die wiederum wahrend der Installation der Client-Software Uber MSI-Variablen anderbar ist.
Die fur den Speedtest bendtigten Dateien befinden sich in der SpeedtestShare-Freigabe. Sie
werden wahrend der Einrichtung der Freigaben erzeugt.

Beim Netzwerk-Speedtest wird zundchst eine 1MB-Datei von der Speedtest-Freigabe auf
den lokalen Computer kopiert (ins Verzeichnis %localappdata%\PC-Check). Dauert der
Kopiervorgang langer als 2 Sekunden, wird der Durchsatz in Mbit/s. berechnet und der
Download-Test beendet. Dauert der Kopiervorgang kiirzer als 2 Sekunden, wird als nachstes
ein 5MB-Datei kopiert, dann eine 32 MB-Datei und eine 128MB-Datei. Zwischen den
Kopiervorgangen wird immer die 2 Sekunden-Uberprifung durchgefiihrt. Danach das gleiche
Verfahren fir den Upload.

Durch dieses Verfahren ist gewahrleistet, dass der Netzwerk-Speedtest immer schnell
ablauft und das Netzwerk geschont wird.

Netzwerk-Speedtest bei der Einzelplatz-Installation

Bei der Einzelplatz-Installation werden alle PC-Check-Komponenten auf einem einzigen
Rechner installiert. Dadurch wird beim Netzwerk-Speedtest lediglich ein lokaler
Kopiervorgang durchgefiihrt. Aus diesem Grund fallen die ermittelten Werte meistens extrem
hoch aus.

Netzwerk-Speedtest deaktivieren

Falls kein Netzwerk-Speedtest erwiinscht ist, lasst sich das im PC-Check Designer pro

Konfiguration einstellen. Setzen Sie dafir einfach bei Netzwerk-Speedtest das Hakchen bei
,deaktivieren®.

PC-Check.ini

In der Datei PC-Check.ini werden PC-bezogene, allgemeine Einstellungen vorgenommen.
Im Standardfall werden die Werte wahrend der Installation (MSI-Variablen) gesetzt und
mussen nicht modifiziert werden.

ConfigShare=\\MyServer\ConfigShare$

Die Freigabe, in der sich die mit dem Designer erstellten Konfigurationsdateien (.cfg)
befinden.

ResultShare=\\MyServer\ResultShare$

Die Freigabe, in der sich die Ergebnisdateien (.result) befinden, um vom PC-Check Admin
gelesen zu werden.

SpeedtestShare=\\MyServer\Speedtest$

Die Freigabe, die fur den Speedtest verwendet wird.
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SpeedtestPause=60

Die Zwangspause, die zwischen zwei aufeinanderfolgenden Netzwerk-Speedtests
eingehalten werden muss. Angabe in Sekunden.

ShowUploadOptions=yes

Gibt an (yes/no), ob in der Statuszeile die Option zum Andern des Hochlade-Verhaltens
eingeblendet wird.

UploadOption=yes

Gibt die standardmafige Einstellung des Hochlade-Verhaltens an (yes/no/ask). Ist vom
Anwender Uberschreibbar und wird dann in der Datei "%appdata%\PC-Check\Options.ini*
gespeichert.

ShowSpeedtestRepeatButton=yes

Gibt an (yes/no), ob der Benutzer das Wiederholen-Symbaol beim Speedtest sieht. Falls nein,
lasst sich der Speedtest nur durch Wiederholen aller Checks erneut starten. Das hat den
Vorteil, dass alle Speedtests in den ResultShare hochgeladen werden — bei Speedtest-

Wiederholungen ist das nicht der Fall. PC-Check Administratoren, die im PC-Check-
Verzeichnis die Datei ,PC-Check-Admin.exe” haben, sehen das Wiederholen-Symbol immer.

Textersetzungen

Uber die Datei TextReplacements.txt, die sich im ConfigShare-Verzeichnis befinden muss,
kénnen Sie Dialogtexte, die dem Anwender angezeigt werden, auf Ihre Bedlrfnisse
anpassen. Dabei geht es um die Dialoge, die das Hochladen der Ergebnisse betreffen.

So kénnte lhre Datei TextReplacements.txt aussehen:

UploadText=Bestimmen Sie, ob ermittelte Werte dem internen IT-Support
(ServiceDesk) automatisch zur Verfigung gestellt werden sollen.

UploadAskText=Sollen die ermittelten Werte dem internen IT-Support zur Verfigung
gestellt werden?\n\nHinweis: Es werden nur die hier sichtbaren Daten Ubertragen. Der

IT-Support wird NICHT dartber informiert, dass Sie ihm die Werte zur Verfigung
gestellt haben.

Aufruf per Kommandozeile

Sie kbnnen PC-Check.exe Uber die Kommandozeile aufrufen, um beispielsweise eine
bestimmte Konfigurationsdatei (.cfg) mitzugeben. Erstellen Sie die .cfg-Datei einfach mit dem
Designer und kopieren sie dann auf den entsprechenden Rechner. Der Aufruf erfolgt mit

PC-Check.exe ,,C:\Configs\MeineConfig.cfg*“
W eitere Kommandozeilen-Parameter:
-t PC-Check fortlaufend ausfiihren.
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-h Verborgene Ausfuhrung (hidden). Es wird kein Fenster angezeigt. Die
Ausfuhrung wird nach erfolgten Checks beendet, aul3er bei -t.

-u Upload erzwingen. Der Upload wird immer durchgefihrt, auch bei
fortlaufender Ausfuhrung (-t).

-w:<Zeit in Sek.> Wartezeit nach dem Starten von PC-Check, bevor der erste Check
ausgefuhrt wird.

-p:<Zeitin Sek.>  Wartezeit zwischen zwei Durchgéangen bei fortlaufender Ausfiihrung (-t).
Default: 3 Sekunden.

-q PC-Check beenden. Beendet alle PC-Check-Tasks, auch die
versteckten (-h). Funktioniert nur allein, nicht mit anderen Parametern
kombinierbar. Funktioniert nur, wenn der ausfiihrende Benutzer die
entsprechenden Berechtigungen besitzt.

Mit der Schaltflache ,Konfiguration testen“ im PC-Check Designer kénnen Sie die
gewlnschten Optionen per Klick einschalten und daraus einen Kommandozeilenaufruf
generieren, der universell verwendbar ist.

Beispiele:

Beispiel 1
Sie mdchten nicht die zentral zugewiesene Standardkonfiguration ausfiihren, sondern eine
spezielle:

PC-Check.exe ,,C:\Configs\MeineConfig.cfg*“
Beispiel 2

Sie mdchten diese spezielle Konfiguration fortlaufend ausfihren:
PC-Check.exe -t ,,C:\Configs\MeineConfig.cfg"
Beispiel 3

Sie mochten PC-Check versteckt ausfuihren (ohne Fenster). Nach einmaliger Ausfihrung
wird PC-Check beendet, es sei denn, Sie verwenden Parameter -t.

PC-Check.exe -h

Beispiel 4
Sie mochten PC-Check versteckt ausfiihren (ohne Fenster), dabei fortlaufend alle 30
Minuten. Bei jedem Durchgang soll die Ergebnisdatei hochgeladen werden:

PC-Check.exe -h -t -p:1800 -u
Beispiel 5
Sie mochten PC-Check mit 5 Minuten Verzdgerung ausfuhren. Natzlich, wenn PC-Check

Uber den Autostart gestartet wird. Der Rechner hat dann ausreichend Zeit, sich zu
beruhigen.

PC-Check.exe -w:300

Sicherheit — Hartung des Systems

Um PC-Check sicher zu betreiben, sollten Sie abschliel3end folgende Mal3hahmen ergreifen
[ Uberprufen:
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1. Stellen Sie sicher, dass kein Standardbenutzer Schreibrechte auf die Freigabe
\\<Server>\ConfigShare$ besitzt. Nur Administratoren, die mit dem PC-Check
Designer Konfigurationen bearbeiten, benétigen Schreibrechte auf diese Freigabe.
Standardbenutzer bendétigen hier lediglich Leserechte.

2. Standardbenutzer benétigen auf die Freigabe \\<Server>\ResultShare$
Schreibrechte, um Ergebnisdateien (.result) erzeugen zu kénnen. Sie bendtigen
keine Leserechte. Administratoren, die mit dem PC-Check Admin Ergebnisse
analysieren sollen, bendtigen Leserechte auf diese Freigabe - und der Ersteller der
Datei. Der Ersteller benétigt die Rechte, um die Datei tUiberschreiben zu kénnen. Das
ist beim nachtraglichen Speedtest der Fall.

Vorgehensweise:

- Erteilen Sie bei den Freigabe-Berechtigungen auf das Verzeichnis
\\<Server>\ResultShare$ der Gruppe Jeder das Andern-Recht.

- Entziehen Sie auf Dateisystem-Ebene dem Standardbenutzer die Leserechte.

- Erteilen Sie auf Dateisystem-Ebene dem Standardbenutzer die Schreibrechte.

- Erteilen Sie auf Dateisystem-Ebene dem NTFS-Prinzipal ,ERSTELLER-BESITZER"
(engl.. CREATOR-OWNER) die Leserechte.

- Erteilen Sie auf Dateisystem-Ebene den Administratoren, die mit dem PC-Check
Admin Ergebnisse analysieren sollen, die Leserechte.

In der Freigabe ResultShare$ befindet sich das Verzeichnis ,Launcher”. Auf dieses
Verzeichnis benétigen alle Benutzer Lese- und Schreibrechte.

3. Aufdie Freigabe \\<Server>\Speedtest$ bendtigt der Standardbenutzer Lese- und
Schreibrechte.

Rollout Uber Softwareverteilung

Bei der PC-Check Software (Client) handelt es sich um ein MSI-Paket, das problemlos mit
Ihrer Softwareverteilung installiert werden kann (MSI-Variablen siehe Abschnitt Silent
Installation).

Die PC-Check-Admin Software ist fur die manuelle Installation vorgesehen. Falls Sie die
Software ebenfalls per Softwareverteilung installieren mochten, kénnen Sie die Software
zunéchst einmalig manuell installieren, die PC-Check-Admin.ini anpassen (Buttons) und die
Dateien dann verteilen. Es werden keine Registry-Eintrage vorgenommen.

Auch die PC-Check-Designer Software ist fir die manuelle Installation vorgesehen. Falls
Sie die Software per Softwareverteilung installieren mdchten, konnen Sie die Software
zunachst einmalig manuell installieren und die Dateien dann verteilen. Es werden keine
Registry-Eintrage vorgenommen.
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